17. GARANTIEBEDINGUNGEN

1. Mit der Garantieerklarung erteilt der Garantiegeber —
der Hersteller - DEFRO R. Dziubeta Sp. k. mit Sitz in
Ruda Strawczynska 103 A, 26-067 Strawczyn, Polen, die
Garantie auf die verkauften Waren zu den
nachstehenden Bedingungen.

2. Die Garantie gilt fiir den handbeschickten
Festbrennstoffkessel FIREWOOD PLUS unter der
Bedingung, dass die Ware durch den Kaufer vollstandig
bezahlt wurde. Aufgrund von entsprechenden, gepriiften
und einheitlichen Verkaufsstandards umfasst diese
Garantie ausschlieBlich die in autorisierten
Verkaufspunkten des Garantiegebers oder bei
autorisierten Vertriebspartnern gekaufte Waren. Die Liste
der autorisierten Verkaufspunkte und Vertriebspartner —
siehe www.defro.pl.

3. Mit der Zahlung des vollstandigen Kaufpreises und der
Warenausgabe an den Kaufer wird auch ein
Garantieschein ausgestellt. Wenn der Garantieschein
nicht ausgehandigt wird, hat der Kaufer unverziiglich den
Verkaufer zur Ausstellung dieses Dokuments
aufzufordern, wobei durch das Fehlen des
Garantiescheins die hiermit erklarte Garantiegultigkeit
und Garantiefrist unberihrt bleiben, obwohl dadurch die
ordnungsgemalfie und fristgerechte Erflllung der
Garantiepflichten durch den Garantiegeber beeinflusst
werden konnen.

4. Damit der Garantiegeber richtig handeln kann, hat der
Kaufer unverziglich nach der Warenausgabe eine Kopie
des korrekt ausgefiillten Garantiescheins an die Adresse
des Garantiegebers (Ruda Strawczynska 103a, 26-067
Strawczyn) zurlickzusenden. Im korrekt ausgeftllten
Garantieschein missen das Datum, der Firmenstempel
und die Unterschriften an den dafiir gekennzeichneten
Stellen vorhanden sein.

5. Mit dem Garantieschein und den
Garantiebedingungen wird dem Kaufer auch die
Bedienungsanleitung Ubergeben, in der die Vorgaben zur
Montage, zum Schornstein, zu den Brennstoffen und der
Bedienung erlautert sind.

6. Der Garantiegeber gewahrleistet ordnungsgemafe
Funktion der Ware, wenn alle in der Montage- und
Bedienungsanleitung aufgefiihrten Bedingungen
eingehalten werden. Die Garantie gilt fur die
bestimmungsgemafe Warenverwendung nach den
Bestimmungen der Montage- und Bedienungsanleitung.
Der Garantiegeber haftet nicht fiir Folgen vom normalen
Verschleil3, der aus der Benutzung der Ware resultiert.

7. Die Garantiefrist beginnt mit der Warenausgabe an
den Kaufer und betragt:

DEFRO

a) 2 Jahre fiir den ordnungsgemafen Betrieb
b) 3 Jahre auf den Kesselkorper

b) 2 Jahre auf die Steuerung, das optionale
Saugzuggeblase, das analoge Thermometer,

c) 1 Jahr auf den Verbrennungsrost, den Stahleinsatz,
die Stahldise und die Brennraumkeramik, Dichtungen
und Dichtschniirre,

d) die Garantie gilt nicht fiir VerschleiBteile, zu den
Scharniere, Verschlussmechanismen (Turgriffe etc.),
Verschraubungen, Temperaturfihler gelten.

8. Wahrend der Garantiedauer stellt der Garantiegeber
unentgeltlich die Mittel zur Beseitigung der
Produktmangel in folgenden Fristen sicher:

a) 14 Tage nach der Reklamationsmeldung, wenn es
sich nicht um Konstruktionselemente handelt,

b) 30 Tage nach der Reklamationsmeldung, wenn es
sich um Konstruktionselemente handelt, unter Vorbehalt
der Punkte 3 und 4 der Garantiebedingungen.

Die Storungen und Anspriiche sind in erster Linie an den
Lieferanten (Verkaufspartner des Herstellers) zu richten.
Der Hersteller liefert nach ihrer Wahl die nétigen
Ersatzteile und stellt die nétigen Mitteln zur Verfiigung
zur Mangelbeseitigung durch den Lieferanten.

9. Wird ein Element in der Garantiefrist ersetzt oder
repariert, verlangert sich die Garantie fiir das betroffene
Element nicht.

10. Die Reklamationsmeldung hat unverziglich
spatestens 14 Tage nach der Feststellung der Mangel
durch den Kaufer zu erfolgen.

11. Die Reklamation muss vom Vertragspartner des
Garantiegebers (Vertriebspartner, Vertriebspunkte) durch
die Zusendung des vollstandig ausgefiillten,
gestempelten und unterschrieben Formulars aus dieser
Anleitung gemeldet werden. Die Adresse fir die
Reklamationsmeldungen: R. Dziubeta Sp. k., Ruda
Strawczynska 103a, PL - 26-067 Strawczyn.

12. Im Falle einer Beanstandung der Verbrennung,
Teerbildung, Rauch-belastigung ist der Reklamation
zwingend eine Kopie des Schornsteinfegerprotokolls
Uber die Erfiullung aller in der Betriebsanleitung
bestimmten Bedingungen flr den Schornsteinanschluss,
die Schornsteinauslegung und Verbrennungs-luftzufuhr
beizulegen.

13. Falls die beanstandeten Mangel nicht beseitigt
werden kdnnen und die Ware nach drei erfolglosen
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Reparaturversuchen mangelhaft ist, aber der weitere
Betrieb maoglich ist, hat der Kaufer das Recht auf:

a) Senkung des Kaufpreises verhaltnismaig zum
geminderten Nutzwert der Ware,

b) Umtausch gegen eine mangelfreie Ware.

14. Die Ware kann ausgetauscht werden, wenn der
Garantiegeber feststellt, dass der Mangelbeseitigung
nicht mehr moglich ist.

15. Der Garantiegeber haftet nicht fir die Eignung der
Ware fiir den Kaufer und nicht fir die falsche Auswahl
der Ware im Bezug auf die benétigte Heizleistung (z. B.
bei héherem Warmebedarf als die Heizleistung des
Heizkessels). Der Garantiegeber haftet nicht fiir die
daraus resultierenden Schaden. Es wird empfohlen, dass
Uber die Eignung der Ware zusammen mit einem
Fachunternehmen oder mit dem Garantiegeber
entschieden wird, bevor die Ware gekauft wird.

16. Der Garantiegeber kann Garantieanspriiche in
folgenden Fallen ablehnen:

a) bei Beschadigung oder Abreilken der Plomben,

b) die Identifizierung der Ware ist nicht moglich (d. h.
wenn die Ware nicht mit ihrer Kennzeichnung nicht
Ubereinstimmt oder wenn seine Dokumentation oder
Kennzeichnung verandert oder nicht lesbar ist),

c) bei Transportschaden (wenn der Transport durch den
Kaufer organisiert wurde),

d) bei unerlaubten Anderungen im Produkt, bei
Verwendung nicht originalen oder bereits gebrauchten
Ersatzteile, bei Reparaturen, die nicht durch ein
autorisiertes Servicepersonal durchgefiihrt wurden,

e) bei mechanischen, chemischen oder thermischen
Schaden, deren Ursache nicht im Produkt liegen,

f) bei Stérungen und Schaden, die nicht im Produkt
liegen,

g) bei Verschleilteilen,

h) bei Nicht-Einhaltung der Vorgaben der Montage- und
Bedienungsanleitung,

i) bei Mangeln, die irrelevant sind und den Betrieb nicht
beeinflussen.

17. Im Falle von unbegriindeter Servicebeanspruchung
oder von Verschulden des Betreibers, kommt der
Betreiber fir Anreise- und Arbeitskosten auf. Die
Reklamationen und daraus resultierenden Anspriiche
kénnen ausschlieBlich schriftlich gemeldet werden.

DEFRO

Wir weisen Sie darauf hin, dass der mégliche
Austausch des reklamierten Kesselelementes
durch eine funktionsfdhige Baugruppe nicht
bedeutet, dass DEFRO R. Dziubeta sp.K. die
Garantieanspriiche des Kesselbenutzers
anerkennt und die Reklamationsbearbeitung damit
nicht endet. DEFRO R. Dziubefta sp. k. und der
Lieferant bahlten sich das Recht vor, innerhalb
von 30 Tagen nach der erfolgten Reparatur die
durchgefiihrten Arbeiten und das verwendete
Material in Rechnung zu stellen, wenn die
Fehlerursache nicht im verkauften Produkt liegt.
Die Fehlerursache kann in einigen Féllen nicht
direkt vor Ort festgestellt werden udn sie muss
danach vom Hersteller ganau untersucht werden.
Gleichzeitig moéchten wir Sie dariiber informieren,
dass die Nichtzahlung der Rechnung iiber die
oben genannten Kosten innerhalb von 14 Tagen
nach Ausstellung zum unwiderruflichen Verlust
der Garantie fiir den von Ilhnen verwendeten
Kessel fiihrt.
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18. GARANTIEKARTE

Gemail den Garantiebedingungen wird die Garantie fiir den Heizkessel FIREWOOD PLUS erteilt, der nach den
Vorgaben der Anleitung betrieben wird.

SErIENNUMMET: ciiiiieiiee ettt NENNIEISTUNG: oottt et
Betreiberdaten: Daten der Installationsfirma:
Vor- und Nachnahme*: Firmenname*:
Adresse*: Adresse*:
Tel.Nr.*: Tel.Nr.*:
Mail-Adresse*: Mail-Adresse*:
Kaufdatum Installationsdatum Inbetriebnahmedatum

Der Betreiber bestatigt, dass:

e Der Heizkessel vollstandig geliefert wurde,

e beider Inbetriebnahme keine Méangel festgestellt wurden,

¢ die Montage- und Bedienungsanleitung mit der Garantiekarte ausgehandigt wurde,
e erindie Funktion, Bedienung und Wartung des Heizkessels eingewiesen wurde.

Ort, Datum Unterschrift des Betreibers

Inbetriebnahmedaten:

Pos. KontrollmaRnahme ja nein

Anlagendruck im kalten Zustand zwischen 1,2 und 1,6 bar

Anlage entliiftet und druckgepruft

Hydraulische Einbindung nach Vorschriften und Vorgaben der Montageanleitung

Der Schornstein wurde nach DIN 13384 ausgelegt und erfiillt die Vorgaben

Verwendeter Brennstoff gemal der Vorgaben in der Bedienungsanleitung

Die Feinjustierung der Luft— und der Brennstoffzufuhr wurde durchgefiihrt

N[O B|W|N| P

Die Parameter wurden kontrolliert bzw. an den Bedarf angepasst

Pos. Abgaswert gemessen mit einem zugelassenen Abgasmessgerat Ergebnis
1 Restsauerstoff im Volllastbetrieb %
2 Abgastemperatur im Volllastbetrieb °C
3 CO-Wert im Volllastbetrieb mg/m?3
4 Schornsteinunterdruck im Volllastbetrieb Pa

*Der Betreiber und das Fachunternehmen bestatigen mit der Unterschrift, dass sie mit der Verarbeitung lhrer Daten fir die
Servicezwecke gemaR der Datenschutz-Grundverordnung einverstanden sind. Der Hersteller versichert, dass die geltende
Datenschutz-Grundverordnung eingehalten wird

Ort und Datum Unterschrift des Fachunternehmens

Unterschrift und Stempel - HERSTELLER

DEFRO
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