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Aligemeines

liCili ist eine SaaS-Losung fiir die Analyse von Freitexten. Dies ermdglicht es dem Anwender eine
Ubersicht {iber die Freitexte anhand von Uber- und Unterthemen, Sentiment- und Kontextanalyse. Des
Weiteren wird jeder einzelne Freitext nach der Relevanz bewertet, um eine Relevanzsortierung
innerhalb der Themen zu ermdglichen. Fiir die Berechnung der Relevanz wertet liCili verschiedene
Webseiten sowie Dokumente aus und verrechnet diese Informationen.

liCili UG (haftungsbeschrénkt) . Bankhaus Gebr. Martin AG . IBAN: DE42610300000000052987 . BIC: MARBDE6G
Sitz der Gesellschaft: Gppingen, Deutschland . Geschéftsfiihrung: Lukas Kauderer, Lucas Bauerle
Handelsregister: AG Ulm HRB 739309 . USt. IdNr.: DE327202366



Inhalt

ALIGEIMEINES ...ttt et e e b e e e b e e e b e e eebeeeebeeetbeessbeeasbeeesseeaebeessbeessbeesabaeasseeasbeeaeseenareas
] - | SO
DAS INTEITACE ...ttt ettt ettt et et e b ettt e st esa e b e b e teete e st et e beeseeseeneenseseeaeenas

SEITENIBISTE ...ttt ettt ettt et e e ate s a e e bt e bt e bt et e enteeabeeaeesreereenee

KOPTZEIIE ...ttt et et ettt ettt e et e et e et e et et eeaa et e teenreenreennas
D Td=T RS- LA ] o To A= =1 o I USSR
POJEK. . ettt ettt e et e e te e et e e te e e tbe e bbeetbe e tbeetaeetbeetbeetbeetbeentbeetreeteeentes

BINSTEIUNGEN ...ttt ettt et e et e et e e taeetbeestbeestaeestbeetseesseessseessseensseensseensns

Allgemeine INfOrMatioNEN ...........ooviiiiicccc ettt et e et ae e re e
UDEIGADEPUNKL ...ttt e et s et en e
Kundenseitige Voraussetzung flir Leistungserbringung ............ccoovieieiiciieiiccecece e
Technische Limitierung der LeistungSerbringUNg........c.ooocviiiiiiiiiiiiicceeeeeeeeeee e
SEIVICE ..ottt et ettt et h bt ettt et sa e sh e h et e bt et et e s e e n
EINSCRIANKUNGEN ...ttt ettt et e et e et e et e e beeetbeesteeesbeeesbeeessaeessaeessaeenseeenseeenseeans

HAUFIGE Fragen / FAQ ......oo ittt ettt ettt ettt te e ae et e et e e s e eabeeteesteeteeveenseenseenseereeas

liCili UG (haftungsbeschrénkt) . Bankhaus Gebr. Martin AG . IBAN: DE42610300000000052987 . BIC: MARBDE6G
Sitz der Gesellschaft: Gppingen, Deutschland . Geschéftsfiihrung: Lukas Kauderer, Lucas Bauerle
Handelsregister: AG Ulm HRB 739309 . USt. IdNr.: DE327202366



Das Interface

ece Dashboard - liCili x  +

<« C & app.liciliio ¥ 0 % 0 O :

Dashboard 2

Willkommen in der liCili-App Einfiihrung ausblenden &

Wir freuen uns seh, dass Sie sich registriert haben und sich unsere Software anschauen wollen.

Falls Sie Fragen haben oder weitere Informationen wiinschen, dann freuen wir uns auf den Kontakt mit lhnen.
Bis dahin ganz viel Spalt und Erfolg auf unserer App,

Beste Griife aus Goppingen

Lucas Béuerle und Lukas Kauderer

Demoprojekt = Kontakt

Projekte

Anzeigen | Gt

Abbildung 1: Das Interface der liCili Plattform
1 - Seitenleiste
2 - Kopfzeile

Das Interface von liCili besteht aus der Seitenleiste (1) und der Kopfzeile (2). Diese Bereiche werden in
dem folgenden Text ndher beschrieben.

Seitenleiste

Die Seitenleiste bietet die Plattformnavigation (iber die unterschiedlichen Bereiche der Software.
Hieruber kann zum Dashboard, zu angelegten Lesezeichen sowie zu den Einstellungen navigiert
werden. Des Weiteren gibt es auch die Mdoglichkeiten den Support zu kontaktieren oder ein neues
Projekt anzulegen. Die Plattformnavigation ist zu jederzeit eingeblendet.

Kopfzeile

Die Kopfzeile beinhaltet je nach Bereich unterschiedliche Bedienelemente, welche in dem jeweiligen
Bereich genauer beschrieben sind.
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Datensatz importieren

Uber das ,+" in der Plattformnavigation kann ein neues Projekt hinzugefiigt werden. Dieses besteht
lediglich aus einem zu wahlenden Titel (Siehe Abbildung 2). Durch die Auswahl des Projektes (iber das
Dashboard gelangt man in das ausgewahlte Projekt. Die Navigation und der Aufbau dieser Ansicht
wird in Kapitel 3 néher vorgestellt.

Uber den Reiter ,Datei-Import” kann eine neue Tabelle dem Projekt hinzugefiigt werden. Hierbei wird
eine Excel- oder CSV-Datei hochgeladen und importiert. AnschlieRend wird eine Vorschau der Excel
Tabelle angezeigt, auf welcher die Spalten der Tabelle definiert werden kénnen. Diese Zuweisung
passiert liber das Dropdownmenii auf der linken Seite. Dabei ist die einzige verpflichtende Angabe die
Spalte mit dem Freitext, welcher Analysiert werden soll. Dariiberhinaus kdnnen weitere
Datenfilterungen ausgewahlt und angelegt werden. (Abbildung 3).

ece Import - liCili x  +

<« C & app.liciliiojproject/ec5a65f94d92/import ¥ 0% 0 O :
‘App Bewertungen |mp0|’t
Custa oject -

PROJEKT
Daten-Import Info ausblenden
Projektiibersicht

Sie haben ein Kontingent von 1.000 Freitexten. Damit Texte analysiert werden konnen, miissen diese zuerst hochgeladen werden.

. Textanalyse Kiicken Sie hier um Kontingent zu kaufen»

Dazu brauchen wir eine Datei im Excel oder SV Format.

Explorer In dieser sollten alle Freitexte in einer Spalte angeordnet sein.

Datei-import Optional kann diese Excel oder CSV Tabelle neben den Freitexten weitere Spaiten mit Inhalten enthalten,
‘wie z.B. das Datum eines Textes, eine Bewertung oder eine Produkt ID.

KONFIGURATION

@ Projekteinstellungen

Ziehen Sie ihre Datei (XLSX oder CSV) in diesen Kasten um Sie hochzuladen

oder klicken Sie hier und wéhlen eine Datei aus

Hochgeladene Dateien Nicht vollstandig importiert

Importieren...

Abbildung 2: Import eines neuen Datensatzes starten
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ece Vorschau Import - liCili

<« C @ applicili

App Bewertungen
Custom Project

PROJEKT
Projektilbersicht
. Textanalyse
Explorer

Datei-import

KONFIGURATION

@ Projekteinstellungen

Import Vorschau

1 3

Abschluss

Allgemeine Attribute

Datum
Produkt ID / SKU

Sprachkirzel

Projektattribute

Neue Attribute

Bewertung

Hinzufligen

Zuruck

Weiter

Import LinkedIn

A B

Bewertung»

Bewertung  Rezensionen

1

Abbildung 3: Zu analysierenden Datensatz auswahlen

* 0% 0 O :
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Deutsch

Deutsch

Deutsch

Deutsch

Deutsch

Deutsch

Deutsch

Deutsch

F

Version

41.263

41.263

41.263

41.263

41.249

41.263

Unbeka

4.1.263

nnt

Nachdem Abschluss dieser Maske, wird die Analyse gestartet und der hochgeladene Datensatz im

Dashboard des Anwenders angezeigt. Ist die Analyse abgeschlossen, so wird der Anwender liber

seine Mailadresse Uiber die fertige Auswertung informiert.
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Projekt

Hat man ein Projekt gedffnet erscheint eine zweite Navigationsspalte — die Projektnavigation (Siehe
Abbildung 4).

« C @ appliciliio/project/ec5a65{94d92; %* 080 O :

& Projekteinstellungen

Abbildung 4: Projektnavigation

Ganz oben in der Navigation kann zwischen Projekten gewechselt werden — dazu wahlt man in dem
erscheinenden Dropdownmenii das gewiinschte Projekt aus. Das Projekt an sich startet mit der
Projektiibersicht. Diese Ubersicht beinhaltet weitere Informationen iiber die importierten Datensatze.

Die Analyse der Texte beginnt hinter dem Reiter ,Textanalyse”. Hier ist eine Ubersicht tiber die
erkannten Themen zu erkennen. Die GroRe der Kreise gibt dabei die Haufigkeit der Nennungen an. Die
Themen sind auf zwei Ebenen verfiigbar — einem Uberthema und, falls vorhanden, einem Unterthema.
Oben rechts in der Kopfzeile hat man die Mdéglichkeit ein Filtersystem zu 6ffnen und hier diverse
Filterattribute auszuwahlen. Nach der Einschrankung hieriiber passen sich die weiteren Analysen an
(Siehe Abbildung 5).

Uber den Klick auf ein Thema erscheint eine Detailansicht. Hier kdnnen Informationen tiber die
Verteilung, dem Sentiment und dem Kontext erkannt werden.
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eve Textanalyse - iCili X +

« C @ appliciliio/project/demo/clustering * 080 O:

Demoprojekt 5 Textanalyse Filter v

L r— Update

. Textanalyse letzte 70 | neves 28

Fehler 7 | verfugbar 3

= Explorer

erforderlich 2
erbarmiich 2 | haufige 2

Beispielauswertung - Linkedin

Update Details Sentiment Kontext
GESAMT
Update
GEFILTERT
Sentiment aus Freitexte ansehen

5185 von 5185

Abbildung 5: Themen- und Detailanalyse

Uber den Klick auf ,Freitexte ansehen” kommt man in den Explorer aller Texte, welche dem
ausgewabhlten Cluster zugeordnet wurden. Hierbei konnen weitere Informationen angezeigt,
Lesezeichen gesetzt und Verlinkungen ausgewahlt werden. Die Liste der Texte kann nach der
Relevanz, dem Datum und dem Sentiment ab- sowie aufsteigend sortiert werden (Siehe Abbildung 6).

eve Explorer - iCil X +

« C @& appliciliio/project/demofitems * 080 O:

Demoprojekt 5 Explorer Filter v

Rel v ¥ . g
clevanz letzten Update | Nichtmehr moglich anzumelden | "... &

M Projektibersicht leider Komplika

b, Textanalyse

Explorer

Sentiment negativ

mein Linked nicht | Update Klicken |

Moglichkeit
Details  Kommentare
Sprache | Website weitergeleitet | nicht Inteme 1D 5185
Sprachpro.
Datum
Produkt
Updates | Funktion Linkedin | App =D LEED
Projekt Beispielauswertung - LinkedIn
Quelle Excel Upload
Update | Fehlermeldung | verlasse Linkedin-
Netzwer.
Attribute
Anderungen Verbindungen | Benutzerseite Bewertung 2
Jobs | Fahigkeiten | Chatten
Rohtext

Abbildung 6: Explorer der Texte

Darliber hinaus hat jetzt Projekt eigene Projekteinstellungen. In diesem kann der Titel des Projektes,
genauso wie dessen importiere Datensatze bearbeitet werden.
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Einstellungen

Die Einstellungen sind in folgende vier Kategorien, mit den folgenden Unterseiten aufgeteilt:

- Profil

Allgemein (E-Mail Adresse, Name, Telefon, Position im Unternehmen),
Passwort dndern (Anderung des Passworts),

Startseite (Festlegund der Startseite)

Newsletter (De- oder Aktivierung des Newsletters)

DSGVO (Anderung der personenbezogenen Daten oder Léschung dieser)

+ Organisation

Allgemein (Firma/Team)
Kontigent (Buchung neuer Textanalyse-Pakete)
Rechnungsdaten (Rechnungsdaten fiir die Ausstellung der Rechnung)

+  Benutzerverwaltung

APl

ece Allgemein - Projekteinstellung: X

Benutzer (Verwaltung von Nutzern)
Gruppen (Verwaltung von Benutzergruppen und Zugriffsrechte)

API Konfiguration (Einrichten und Verwalten einer API)

s

<« C @& app.liciliio/project/ec5a6594d92/settings * 0 % 0 O :

App Bewertungen
Custom Project

PROJEKT
Projektiibersicht
. Textanalyse
Explorer

DateHmport

KONFIGURATION

@ Projekteinstellungen

Projekteinstellungen

ALLGEMEIN Projekteigenschaften

Aligemein
Projektname

App Bewertungen

(B8]

Abbildung 7: Einstellungen
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Aligemeine Informationen

Ubergabepunkt

Das liCili-Interface kann tiber einen Webbrowser aufgerufen werden. Die Software steht am folgenden
Ubergabepunkt zur Nutzung zur Verfiigung:

https://app.licili.io
Kundenseitige Voraussetzung fiir Leistungserbringung

Betriebssysteme: alle Versionen von Microsoft Windows, Apple Mac 0S X und aktuell gdngigen Linux-
Distributionen wie Debian, Fedora, openSUSE, Red Hat oder Ubuntu, sofern die jeweiligen Versionen
von den Herstellern noch mit Sicherheitsupdates unterstiitzt werden.

Unterstiitzte Browser: Alle Versionen von Internet Explorer, Chrome und Safari, sofern die jeweiligen
Versionen von den Herstellern noch mit Sicherheitsupdates unterstiitzt werden.

Auf allen Rechnern, die auf liCili zugreifen sollen, miissen JavaScript, Pop-ups und Cookies aktiviert
sein und ein Internetzugang mit mindestens 1 Mbit/s (z.B. DSL 1000) zur Verfiigung stehen. Zum
Anzeigen der Ursprungsquellen wird moglicherweise ein PDF-Reader bendtigt. In der Firmenfirewall
miissen die Ports 80 und 443 (HTTP und HTTPS, normales Web) fiir den Webserver durchléssig sein.

Technische Limitierung der Leistungserbringung

Die liCili Account-Datenbanken unterliegen einer Reihe von technischen Limitierungen. Wenn Kunden
die folgenden Einschrankungen in einem Account Gberschreiten sollten obwohl diese Leistungen iiber
die angegebenen Einschrankungen hinaus explizit vertraglich zugesichert wurden, stellt liCili auf
Wunsch ohne Mehrkosten entsprechend mehrere Accounts zur Verfiigung um die Suchagenten- und
Erwahnungs-Lasten auf mehrere Accounts zu verteilen.

+ 10 Importe pro Stunde Fiir eine optimale Leistung werden bis zu 3 Importe pro Stunde
empfohlen.

+ 10.000 Freitext Analysen pro Woche Fiir eine optimale Leistung werden bis zu 5.000 Freitext
Analysen pro Monat empfohlen.

+ 100 Filterungen pro Account Fir eine optimale Leistung werden bis zu 30 Filterungen pro
Account empfohlen.

+ 100 Reports pro Account Fiir eine optimale Leistung werden bis zu 50 Reports pro Account
empfohlen.

+ 100 API Anfragen pro Woche Fiir eine optimale Leistung werden bis zu 50 APl Anfragen pro
Account empfohlen.

Service

Nach Vertragsunterzeichnung wird vor Ort, per Telefon oder via E-Mail wahrend der blichen
Geschaftszeiten Support fiir liCili geleistet. Dienstleistungen, die liber den iiblichen Support
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hinausgehen, werden nur nach vorheriger Absprache durchgefiihrt und gesondert in Rechnung
gestellt. Diese umfassen beispielsweise Einfiihrungsseminare, Suchoptimierung & -beratung sowie die
Analyse von Software-Anderungswiinschen.

Einschrankungen

Ein Teil der Funktionen kann abhangig vom verfiigharen Arbeitsspeicher und der konkreten Browser-
Version unter Umstanden nur eingeschrankt zur Verfligung stehen. Einige der oben beschriebenen
Analysen sind heuristischer Natur. Dies bedeutet, dass nicht fiir jede einzelne Erwadhnung die
vollstandige Korrektheit aller Ergebnisse garantiert werden kann. So ist inshesondere bei kiirzeren
Texten und der Mischformen eine Sprachidentifikation nicht immer eindeutig mdéglich. liCili haftet
nicht flir eventuelle Fehler, die in der Natur der Technologie liegen, wie beispielsweise falsche oder
fehlende Fundstellen, insbesondere Fundstellen welche nachtraglich durch redaktionelle Anderungen
abgeédndert wurden, Tonalitatswerte, schwierig oder nicht zu trainierende Wérter. Dariiber hinaus kann
keine Vollstandigkeit in Hinblick auf die Quellenlage im Internet zugesichert werden, da stéandig neue
Quellen entstehen und einzelne Webseiten, Foren, und soziale Netzwerke einen Zugriff auf ihre Inhalte
technisch und juristisch jederzeit unterbinden kdnnen bzw. ihre Nutzungsbedingungen fiir Crawler
andern konnen.
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Haufige Fragen / FAQ
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